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TERMOS DE USO E SERVICOS
WWW.ESCRYBE.COM.BR

Versao de termos de servicos atualizada em 01/02/2025

A presente versdo DERROGA qualquer versao anterior publicada nesta ou
em outras paginas da ESCRYBE

ITEM | - DA APRESENTAGAO E DOS PRIMEIROS ESCLARECIMENTOS

1. O sitio eletrénico www.escrybe.com.br, doravante denominado simplesmente
website, é controlado pela MG-PRODUCOES E SERVICOS LTDA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ n. 01.273.933/0001-15, sediada a Rua Lourengo
Prado, 218, Sala 24, Jahu, SP, CEP: 17201-000, e-mail: contato@escrybe.com.br,
doravante denominada simplesmente ESCRYBE.

2. A ESCRYBE disponibiliza, por meio de seu website, plataforma digital que age
como facilitadora entre os Correios e/ou empresas concorrentes com seus
respectivos usuarios/clientes, permitindo que, de forma agil e interativa, sejam
enviadas correspondéncias de forma remota, sem necessidade de o usuario/cliente
se deslocar até determinada agéncia postal ou possuir estrutura de impresséo.
Doravante, referir-se-a a esse sistema como PLATAFORMA.

3. Os usuarios da plataforma sao toda e qualquer pessoa fisica maior de 18 anos,
nacional ou estrangeira, ou pessoa juridica, nacional ou estrangeira, de direito
publico ou privado, que tenham acessado a PLATAFORMA em algum momento, de
forma onerosa ou gratuita, doravante denominados simplesmente USUARIO ou
USUARIOS.
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4. Os USUARIOS devem seguir integralmente estes termos de uso e servicos,
para além da observancia da politica de privacidade, sem prejuizo da legislacdo
nacional vigente, com principal atengéo a Lei Geral de Prote¢éo de Dados — LGPD.

5. Esclarece-se que o uso da PLATAFORMA pelos USUARIOS deve ser feito
exclusivamente por meio dos dominios escrybe.com.br ou escrybe.com, incluidos
os respectivos subdominios (exemplo: painel.escrybe.com.br).

6. Eventual acesso a plataforma por dominio diverso dos citados acima exime a
ESCRYBE de qualquer responsabilizacao juridica, tendo em vista que ndo ha como
garantir a efetividade da seguranca virtual da PLATAFORMA e do website fora dos
referidos dominios.

7. 0Os USUARIOS da PLATAFORMA declaram que concordam integralmente com
estes termos de uso e servicos e com a politica de privacidade da ESCRYBE,
presumindo-se tacitamente aceitos com a simples navegacao pelo website ou pela
PLATAFORMA, estando cientes de que, caso ndo as aceitem, devem deixar de usa-
las imediatamente, ndo podendo alegar desconhecimento a respeito de referidos
documentos.

8. A ESCRYBE se reserva o direito de alterar os termos de servico e a politica de
privacidade de forma unilateral, sem aviso prévio, sendo responsabilidade dos
USUARIOS consultar se referidos documentos foram atualizados, sendo tais
mudangas consideradas tacitamente aceitas pelos USUARIOS pelo simples uso,
continuo ou esporadico, da PLATAFORMA.

ITEM Il - DO ACESSO A PLATAFORMA

9. O USUARIO deve ser necessariamente pessoa fisica maior de 18 (dezoito) anos
de idade, sendo vedado o acesso a PLATAFORMA por menores de idade, ou
pessoa juridica de direito publico ou privado, nacional ou estrangeira, devendo estar
devidamente representada por socio, diretor, procurador ou preposto.

10. Em caso de acesso por pessoa juridica, presume-se que esse acesso seja feito
por pessoa autorizada, eximindo-se a ESCRYBE de qualquer responsabilidade por
eventual uso indevido do cadastro do USUARIO na PLATAFORMA.

11. O cadastro e a senha s&o de uso personalissimo, ndo podendo ser cedido a
terceiros, em hipdtese alguma, sendo que o USUARIO infrator dessa regra sera



exclusivamente responsavel pelo acesso indevido e por eventuais danos causados
a ESCRYBE ou a terceiros.

12. O USUARIO ¢ obrigado a preencher os dados do cadastro de boa-fé,
informando corretamente os dados solicitados para o uso da plataforma. Caso
contrario, a ESCRYBE podera, de forma unilateral e sem aviso prévio, corrigir 0s
dados cadastrais ou mesmo bloquear o acesso do USUARIO.

13. A ESCRYBE se reserva o direito de prestar seus servigos para quem quiser,
podendo recusa-los sem necessidade de esclarecer os motivos de referida decisao,
bem como de cessar, de forma unilateral, a prestacdo de servigos para USUARIOS
ja cadastrados, sem prejuizo do estorno de valores eventualmente
pagos/adiantados.

14. O USUARIO esta ciente que, toda vez que solicitar um produto e/ou servigo da
PLATAFORMA, devera fornecer informaces completas de conta e de compra,
incluindo seu e-mail, numero de cartao de crédito e respectiva data de validade.

15. O USUARIO devera manter atualizados seus dados cadastrais.

16. De qualquer forma, a ESCRYBE esclarece que ndo armazena dados bancérios
dos USUARIOS, que deverao ser informados em toda transacdo realizada na
PLATAFORMA, sendo processados por sistemas operados por terceiros.

17. O USUARIO ter4 a opgdo de ser considerado VERIFICADO, sendo que, para
tanto, precisara encaminhar, por meio eletrénico, copias simples de seus
documentos pessoais (RG ou CNH) e comprovante de enderego atualizado e, em
caso de pessoa juridica, copia de seus atos constitutivos, documentos pessoais dos
socios e comprovante de enderego atualizado.

18. Para além do disposto no paragrafo anterior, o USUARIO VERIFICADO, para
pleitear essa certificagdo, devera ter pelo menos 3 (trés) meses de cadastro na
PLATAFORMA, n&o possuir débito com a ESCRYBE, ter creditado, em sua conta,
o montante minimo de R$ 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais).

ITEM IIl - DO CONTEUDO ENVIADO PELA PLATAFORMA



19. O USUARIO & exclusivamente responsavel pelo conteido das cartas,
telegramas e correspondéncias em geral, bem como dos dados, informacdes e
documentos inseridos no website e na PLATAFORMA.

20. A PLATAFORMA néo aceitara o uso dela para comunicagdes de interesses
pessoais. Se detectado, o pedido sera cancelado imediatamente. O usuario que
insistir no uso para esse fim podera ser banido.

21. E terminantemente proibido usar a PLATAFORMA para finalidades ilicitas em
geral, como, por exemplo, enviar spam, phishing, pharm, pretext, spider, crawl, ou
Scrape; ameagar ou extorquir; cometer estelionato; incitar a violéncia e a pratica de
crimes; cometer assédio moral, sexual ou ato de violéncia doméstica; contetdos que
envolvam pedofilia; usar a plataforma para burlar eventuais ordens de restricao e
medidas protetivas conferidas a vitimas de violéncia sexual ou doméstica; injuriar,
difamar ou caluniar; usar-se da plataforma para prestar declaracbes falsas ou
cometer falsidade ideologica; veicular conteudos racistas, sexistas e/ou que
contenham qualquer natureza discriminatoria; divulgar conteudos indecorosos,
imorais, pornograficos ou informagdes qualificadas como fake news; divulgar
propaganda enganosa; bem como promover mensagens de cunho terrorista € em
ameaca ao Estado democratico de direito.

22. Os USUARIOS que, por sua profissdo, estejam submetidos & legislagdo
especial que limite 0 uso de propaganda, e que porventura usem a PLATAFORMA
em desacordo com referidas disposi¢cdes, sdo 0s Unicos responsaveis por eventual
infragdo ética decorrente desse uso indevido, ndo tendo a ESCRYBE qualquer
responsabilidade solidaria ou subsidiaria por tais irregularidades.

23. A ESCRYBE proibe também que, por meio de sua PLATAFORMA, sejam
enviados virus e/ou links para cddigos de natureza destrutiva.

24. A ESCRYBE esclarece que nao possui ingeréncia sobre os conteldos enviados
pelos USUARIOS, que sdo unicamente responsaveis pelos materiais encaminhados
via PLATAFORMA.

25. A comunicacao, feita por outros USUARIOS, autoridades, destinatérios ou
qualquer outra pessoa, sobre a violagdo dos itens acima, implicara na imediata
exclusdo do USUARIO, sem prejuizo da tomada das medidas judiciais cabiveis.

26. A ESCRYBE néao compartilha o conteudo das mensagens com terceiros, a ndo
ser que haja requisicao formal de autoridade policial e/ou judiciaria nesse sentido.



Nesse caso, a ESCRYBE ndo serd responsabilizada pelo referido
compartilhamento.

27. 0 USUARIO est4 ciente de que contetido das cartas e telegramas pode ser
transferido sem criptografia, podendo ser transmitido por vérias redes e sofrer
alteragcbes para se adequar as exigéncias técnicas de conex@o de redes ou
dispositivos.

ITEM IV - DAS FORMAS DE PAGAMENTO, DA DEVOLUGAO E DA GUARDA DE
DADOS BANCARIOS

28. As formas de pagamento para o uso da PLATAFORMA séo: PIX, cartdo de
crédito e boleto bancario.

29. Como ja referido nestes termos de uso e servico, a ESCRYBE ndo armazena
os dados bancarios dos USUARIOS, sendo que os pagamentos s&o realizados por
meio da plataforma de terceiros, unicamente responsaveis pela seguranga de
referidos dados e das transac¢des bancarias realizadas.

30. Os USUARIOS podem solicitar a devolugdo do valor do saldo disponivel na
conta da ESCRYBE, desde que: (i) tais valores tenham sido creditados e quitados
ha, pelo menos, 90 (noventa) dias antes da data de solicitagéo; (ii) o valor da
devolucdo sera o montante de depdsitos (saldo) na conta que ndo tenham sido feitos
através de cupons de desconto, bénus, parcerias ou promogdes; (iii) tenham sido
provenientes de pagamento monetario por solicitagéo sua (seja qual for a forma de
pagamento); (iv) sua conta n&o infrinja nenhum termo deste documento; (v) seja
destinado exclusivamente a conta bancaria cuja titularidade é a mesma do cadastro
na PLATAFORMA; (vi) que a titularidade da conta da ESCRYBE néo tenha sido
alterada desde sua criagao; (vii) o saldo a ser devolvido seja igual ou superior a R$
10,00 (dez reais).

31. Os USUARIOS estéo cientes de que podera haver, do referido crédito, deducao
de tributos eventualmente pagos/adiantados pela ESCRYBE, por imposicéo legal,
sendo descontados no momento da devolugao.



32. As informagBes de cartdo de crédito dos USUARIOS sdo protegidas por
criptografia durante a transferéncia entre redes.

ITEM V - DAS DEMAIS PROIBICOES, DA LEGISLAGCAO APLICAVEL E DA
OBSERVANCIA DA LGPD

33. O USUARIO est4 proibido de reproduzir, duplicar, copiar, ceder, vender,
revender ou explorar quaisquer dos servigos prestados pela ESCRYBE, o que se
estende a dados eventualmente armazenados pela ESCRYBE, sem a autorizacdo
prévia por escrito de seu(s) representante(s) legai(s).

34. O USUARIO também esta proibido de usar os elementos identificadores da
ESCRYBE, como raz&o social, nome fantasia, logomarca, slogan, identidade visual
etc., para qualquer finalidade, sem a autorizagdo prévia por escrito de seu(s)
representante(s) legal(is).

35. 0 USUARIO também ndo podera usar o endereco da ESCRYBE como
remetente das correspondéncias a nao ser que contrate em apartado esse servico,
que sera regido por instrumento juridico especifico.

36. A ESCRYBE formata seus servigos e precos em conformidade com os servigos
oferecidos pelos Correios, sendo que eventual mudancga na empresa escolhida para
a entrega das correspondéncias podera afetar prazos e pregos. A ESCRYBE
esclarece que cabe exclusivamente a ELA a escolha da empresa responsavel pelas
referidas entregas.

37. Frise-se que os USUARIOS pessoas juridicas ndo estdo sujeitos aos beneficios
do Cédigo de Defesa do Consumidor, uma vez que ndo se encaixam no conceito
legal do art. 2° do referido diploma legal.

38. O Cddigo de Defesa do Consumidor nao se aplica também a pessoas fisicas
que usem a PLATAFORMA ndo como destinatarios finais, mas para o
desenvolvimento de suas atividades comerciais/profissionais.

39. Nos casos previstos acima, aplicar-se-a o disposto no Cadigo Civil brasileiro.

40. O USUARIO declara estar ciente que, na utilizagdo da PLATAFORMA, deve
observar estritamente os termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD,
podendo ser responsabilizado pela inobservancia de suas disposicoes.



41. Remetentes ou destinatarios de correspondéncias poderao solicitar, pelo e-mail:
contato@escrybe.com.br, a alteragéo ou a exclusao de seus dados pessoais, sendo
que, nessa hipdtese, a ESCRYBE atendera a solicitagéo e avisara o responsavel
pela insercao de referidos dados sobre o pedido do titular.

42. Referida alteragdo ou exclusdo de dados da PLATAFORMA deve partir
necessariamente do seu titular ou de seu representante legal, condigdo que deve
ser devidamente comprovada por meio de documentos idoneos.

ITEM VI - DA PRECISAO DAS INFORMAGOES HAVIDAS NO WEBSITE E NA
PLATAFORMA

43. Esse site pode conter certas informagdes historicas. As informacgdes histdricas
podem nao ser atuais e séo fornecidas apenas para referéncia. A ESCRYBE se
reserva o direito de modificar o conteudo do website ou da PLATAFORMA a
qualquer momento, sem a obrigaco de atualizar nenhuma informagéo. O USUARIO
esta ciente de que é dele a responsabilidade de monitorar quaisquer alteragdes
havidas no website ou na PLATAFORMA.

ITEM VIl - DA ALTERAGAO DOS PREGOS E DOS SERVICOS

44. Reiterando o constante no item 8 deste documento, A ESCRYBE se reserva o
direito de alterar estes termos de uso e servigo e a politica de privacidade de forma
unilateral, sem aviso prévio, sendo responsabilidade dos USUARIOS consultar se
referidos documentos foram atualizados, sendo considerados tacitamente aceitos
pelos USUARIOS pelo simples uso, continuo ou esporadico, da PLATAFORMA.

45. O disposto no item anterior vale para os pregos dos servicos ofertados na
PLATAFORMA, estendendo-se aos servicos em si, que, conforme a conveniéncia
da ESCRYBE, podera altera-los ou descontinua-los, de forma unilateral e sem aviso
prévio.

ITEM VIIl - DAS ALTERAGOES CROMATICAS NAS IMPRESSOES

46. A ESCRYBE n&o garante que a exibicdo de qualquer cor no monitor do
USUARIO ser4 idéntica na via impressa do mesmo arquivo. Pode haver variagdes
em dimensdes e cores no produto impresso se comparado com o arquivo digital.
Todo arquivo digital sofre alteragao visual de cores de acordo com cada monitor
utilizado, mesmo naqueles de igual modelo e cor.
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ITEM IX - DA LIMITAGAO DOS SERVIGOS

47. A ESCRYBE, de forma unilateral, podera decidir, a seu critério discricionario e
exclusivo, a possibilidade de limitar e/ou recusar os servigos prestados na
PLATAFORMA, bem como as regides geograficas atendidas e as pessoas que
poderdo usa-la, além de poder descontinuar o acesso de USUARIOS j4
cadastrados, sendo essa prerrogativa fundamentada no direito a liberdade de
contratacéo.

48. As restrigdes/limitagdes citadas acima podem incluir pedidos feitos na mesma
conta do USUARIO, no mesmo cartdo de crédito, e/ou pedidos que usam a mesma
fatura e/ou enderego de envio. Caso a ESCRYBE faga alteragdes ou cancele um
pedido, O USUARIO podera ser notificado por e-mail e/ou enderego/nimero de
telefone de faturamento fornecidos no momento que o pedido foi feito.

49. A ESCRYBE se reserva o direito de limitar ou proibir pedidos que, a seu critério
exclusivo, paregam ter sido realizados por meio de sistemas que possam causar
algum dano ao funcionamento da PLATAFORMA ou gerar danos @ ESCRYBE e/ou
terceiros.

50. AESCRYBE disponibiliza as vias das cartas digitalizadas por mera liberalidade,
para facilitar a visualizagdo de documentos. Entretanto, esse ndao é um servigo
prestado pela PLATAFORMA, trata-se apenas de uma facilidade que pode, a
qualquer momento, ser revogada unilateralmente pela ESCRYBE, conforme sua
conveniéncia.

51. Dessa forma, o USUARIO n3o pode, em hipotese alguma, fazer da
PLATAFORMA uma espécie de arquivo digital de suas correspondéncias, sendo
exclusivamente sua a responsabilidade por guardar copias das correspondéncias.

ITEM X - DO USO DO ENDEREGO DA ESCRYBE COMO REMETENTE

52. O uso do endereco da ESCRYBE é ferramenta avulsa, que precisa ser objeto
de contrato de prestacao de servigos especifica.

53. O USUARIO pode requerer essa contratagdo avulsa por e-mail:
contato@escrybe.com.br.
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54. O USUARIO esta ciente que eventuais correspondéncias podem ser devolvidas
a sede da ESCRYBE, caso ELE, de forma ndo autorizada, use seu endere¢o como
remetente.

55. Nesse caso, a ESCRYBE néo se responsabiliza por tal correspondéncia,
reservando-se o direito de descarta-la, ja que, nesse caso, ndo ha obrigagédo
contratual que a obrigue a guardar via fisica ou eletronica das referidas
correspondéncias.

56. Nas cartas enviadas por VIRTUAL BOX, constard expressamente que o
enderego fornecido ndo deve ser considerado domicilio do remetente, estando o
USUARIO, de qualquer forma, proibido de usar o endereco VIRTUAL BOX com essa
finalidade, sob pena de rescisao imediata do contrato e ressarcimento por perdas e
danos.

ITEM XI - DA RESPONSABILIDADE POR FERRAMENTAS OPCIONAIS E LINKS
DE TERCEIROS

57. A ESCRYBE néo se responsabiliza pelo acesso dos USUARIOS a ferramentas
de terceiros, que ndo sdo monitoradas ou controladas pela propria ESCRYBE,
concordando que seu uso se da “como elas s&o” e “conforme a disponibilidade”, sem
quaisquer garantias, representacdes ou condi¢des de qualquer tipo e sem qualquer
endosso.

58. O uso de fe'rramentas opcionais oferecidas na PLATAFORMA se da por conta
e risco do USUARIO, sendo sua a responsabilidade pela ciéncia e aprovagao dos
termos de uso dessas ferramentas fornecidas por terceiro(s).

59. A ESCRYBE podera, futuramente, oferecer novos servigos e/ou recursos
através da PLATAFORMA. Tais recursos e/ou servigos também estardo sujeitos a
estes termos de uso e servico, sendo responsabilidade do USUARIO consultar as
versOes atualizadas deste documento.

60. A ESCRYBE néo se responsabiliza também por eventuais materiais ou links de
terceiros.

61. Os links de terceiros na PLATAFORMA podem direcionar os USUARIOS para
sites ndo controlados pela ESCRYBE, e ESTA nao se responsabiliza por eventuais
danos ocorridos nesses sites.



62. A ESCRYBE néo se responsabiliza por examinar ou avaliar o contetudo ou sua
precisdo, assim como nao garante ou se responsabiliza por quaisquer materiais, ou
websites, produtos ou servigos de terceiros.

63. A ESCRYBE ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou prejuizos
relacionados com a compra ou uso de mercadorias, servigos, recursos, conteudo,
ou quaisquer outras transacgdes feitas em conexao com quaisquer sites de terceiros.

64. E de responsabilidade do USUARIO a revisao acurada das politicas e praticas
de terceiros, sendo que quaisquer queixas, reclamagdes, preocupacdes ou questdes
relativas a produtos e/ou servicos de terceiros devem ser direcionadas aos
responsaveis.

ITEM XIl - DO ENVIO DE COMENTARIOS, DO FEEDBACK E DA PARTICIPAGAO
EM CONCURSOS PROMOVIDOS PELA ESCRYBE

65. O USUARIO est4 ciente de que eventuais ideias, sugestdes, propostas, planos
Ou quaisquer outros materiais, participacdo em concursos promovidos pela
ESCRYBE, doravante denominados  simplesmente  COLABORAGCOES,
eventualmente encaminhadas por AQUELE a ESCRYBE, independentemente de
solicitacdo prévia DESTA, por qualquer forma (e-mail, carta etc.), poderdo ser
usadas livremente pela ESCRYBE, sem obrigacao de indenizar/remunerar referida
colaboragao, de manter sigilo ou de responder esses comentarios.

66. COLABORACOES que eventualmente tenham carater contrario a lei, ofensivo,
ameacador, calunioso, difamatorio, pornografico, obsceno ou censuravel ou que
viole a propriedade intelectual de terceiros ou estes termos de uso e servigo,
poderdo ser monitoradas, editadas e removidas, sem prejuizo de comunicar as
autoridades competentes.

67. As COLABORACOES n3o podem violar qualquer direito de terceiros, incluindo
direitos autorais, marcas registradas, privacidade, personalidade ou outro direito
pessoal ou de propriedade, bem como conter material difamatério, ilegal, abusivo ou
obsceno, virus de computador ou outro malware que possa afetar a operacao do
website, da PLATAFORMA ou de qualquer site relacionado.

O uso de e-mails falsos para fazer COLABORACOES é proibido, assim como
fingir/simular a identidade do USUARIO ou falsear, de,alguma forma, a origem do
comentario, som sujeicdo a imediata exclusdo do USUARIO infrator.



ITEM Xl - DOS ERROS, DAS IMPRECISOES E DA AUSENCIA DE
INFORMACOES

68. O website e a PLATAFORMA podem conter dados equivocados, como erros
tipograficos, imprecisdes ou auséncia de informagdes, relacionadas a descri¢oes de
produtos, precos, promogdes, ofertas, taxas de envio do produto, o prazo de envio
e disponibilidade, doravante denominados ERROS.

69. No caso do paragrafo anterior, a ESCRYBE se reserva o direito de corrigir
referidos ERROS bem como de alterar ou atualizar as informagdes ou de cancelar
encomendas realizadas com base nesses ERROS, de forma unilateral e sem aviso
prévio.

70. A ESCRYBE néo tem a obrigacdo de atualizar, de alterar ou de esclarecer
informagbes dos servigos prestados na PLATAFORMA ou em qualquer site
relacionado, incluindo, sem limitagdo, a informagdes sobre pregos, excetuadas as
exigéncias legais.

ITEM XIV — DA ISENGAO E/OU DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE PELO
USO DA PLATAFORMA

71. A ESCRYBE n&o garante que a PLATAFORMA prestara servigo pontual,
seguro, sem erros ou interrupgdes, 0 que se estende aos resultados.

72. A ESCRYBE também ndo se responsabiliza por eventuais atrasos, falhas,
imprecisdes ou problemas dos Correios ou de outra empresa contratada para o
despacho das correspondéncias, uma vez que a ESCRYBE ndo possui nenhuma
ingeréncia sobre referidas empresas.

73. A ESCRYBE se reserva o direito de remover servicos da PLATAFORMA, a
qualquer momento, de forma temporaria ou permanente, unilateralmente e sem
notificagdo prévia.

74. O USUARIO esta ciente que é o tnico responsavel pelo uso da PLATAFORMA,
e que os servicos fornecidos se ddo sem garantia e conforme a disponibilidade para
seu uso.



75. A ESCRYBE, sob hipotese alguma, bem como seus diretores, oficiais,
funcionarios, afiliados, agentes, contratantes, estagiarios, fornecedores, prestadores
de servicos ou licenciadores, serdo responsaveis por qualquer prejuizo, perda,
reclamagdo ou danos diretos, indiretos, incidentais, punitivos, especiais ou
consequentes de qualquer tipo, incluindo, sem limitag&o, lucros cessantes, perda de
receita, poupancas perdidas, perda de dados, custos de reposi¢do, ou quaisquer
danos semelhantes, seja com base em contrato, ato ilicito (incluindo negligéncia),
responsabilidade objetiva ou de outra forma, decorrentes do uso do website e da
PLATAFORMA.

76. Como alguns estados ou jurisdigdes ndo permitem a exclusédo ou a limitagao de
responsabilidade por danos consequentes ou incidentais, em tais estados ou
jurisdi¢Bes, a nossa responsabilidade sera limitada a extensdo minima prevista em
lei.

77. A ESCRYBE se reserva o direito de terceirizar qualquer etapa dos servigos
prestados na PLATAFORMA, entretanto, ndo se responsabiliza pela qualidade de
servigo e pela rapidez na etapa de despacho e entrega de correspondéncias.

78. Caso a correspondéncia seja enviada com erros que impegam sua entrega, ou
caso esse erro seja cometido pelos Correios ou pela empresa contratada para o
despacho, a ESCRYBE né&o garante novo envio de forma automatica, reembolso,
nem que os valores cobrados nessa tentativa frustrada serdo mantidos ou
diminuidos.

ITEM XV - DA INDENIZAGAO

79. O USUARIO esta ciente de que tera de indenizar, defender e isentar a
ESCRYBE, bem como seus subsidiarios, afiliados, parceiros, diretores, agentes,
contratados, licenciantes, prestadores de servigos, subcontratados, fornecedores,
estagiarios e funcionarios, de qualquer reclamagdo ou demanda, incluindo
honorarios de advogados, por quaisquer atos de violagdo destes termos de uso e
servico, da politica de privacidade ou, se o caso, do contrato de prestacédo de
Servicos.

ITEM XVI - DA INTERPRETAGAO DESTES TERMOS DE USO E SERVICOS



80. Caso alguma clausula destes termos de uso e servigo seja considerada nula ou
ineficaz, referida declaragdo de nulidade ndo deve se estender as demais, que
continuam validas e plenamente aplicaveis.

81. Caso a ESCRYBE né&o exerc¢a qualquer direito ou disposicdo destes termos de
servico, isso deve ser interpretado como mera liberalidade, € ndo como uma
renuncia de tal direito ou disposig&o.

82. Caso 0 USUARIO tenha celebrado contrato avulso com a ESCRYBE, as
disposi¢des do referido documento prevalecerédo sobre estes termos de servigo, em
caso de divergéncia, sendo este documento aplicado de forma subsidiaria.

83. O USUARIO, para usar a plataforma, declara estar de acordo com as
disposicoes destes termos, com a politica de privacidade e com as clausulas de
eventual contrato avulso de prestacdo de servigos.

84. Sua discordancia com os documentos referidos no paragrafo anterior impede
que 0 USUARIO tenha acesso e use a PLATAFORMA.

85. Em caso de eventual divergéncia de aplicacdo e/ou interpretagéo decorrente de
tradugdo destes termos de uso e servigos, havida do portugués para lingua
estrangeira, prevalecera o disposto no documento escrito em lingua patria.

ITEM XVII - DA RESCISAO OU RESILIGAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

86. As obrigacdes e responsabilidades contraidas anteriormente a rescisdo ou
resilicdo contratual continuam devidas, mesmo apds a formalizacdo do referido
término.

87. Estes termos de servico estdo em vigor, e eles regulam a relagdo entre a
ESCRYBE e o USUARIO. Caso o USUARIO mantenha contrato avulso com a
ESCRYBE, a resciséo e/ou resilicdo deverao obedecer as disposicdes especificas
do referido contrato, sendo este documento aplicado de forma subsidiaria.

ITEM XVIll - DO FORO



88. Para dirimir quaisquer controveérsias advindas da aplicacdo e da interpretacéo
destes termos, da politica de privacidade e de eventual contrato avulso de prestagéo
de servicos, elege-se como foro competente a comarca de Jahu, SP.



